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 أحكام عامة وتعاريف 
 تسري أحكام هذه الآلية على جميع الطلبات المقدمة للجمعية وما يتبعها من مكاتب مستقبلاً.-1
هذه الآلية المعاا  الموضددحة أمام كم ماها على الاحو يقصددد بالعبارات وافلظاا التالية أياما وردت     -2

 التال :

 الوزارة: وزارة الموارد البشرية والتامية الاجتماعية. (أ

( وتداري   61الاادام: اادام الجمعيدات والماسدددددسدددددات افهليدة الصدددددادر بقرار مجل  الوزرا  ر م   (ب

 هد.19/02/1437( وتاري  8هد المصادق عليه بالمرسوم الملك  ر م  م/18/02/1437

ج( اللائحة التاظيذية للااام: اللائحة التاظيذية لااام الجمعيات والماسددسددات افهلية الصددادرة بقرار وزير  
 هد.11/6/1437( وتاري  73739العمم والتامية الاجتماعية ر م  

 د( الجمعية: جمعية التامية افسرية بمحا اة سراة عبيدة. 
 التامية افسرية بمحا اة سراة عبيدة.هد( المجل : مجل  إدارة جمعية 

 و( الرئي : رئي  مجل  الإدارة لجمعية التامية افسرية بمحا اة سراة عبيدة.
 ز( المدير التاظيذي: المدير التاظيذي لجمعية التامية افسرية بمحا اة سراة عبيدة.

 ح( الإدارة: إدارة العلا ات العامة والإعلام. 
اد البشدددددريدة والتاميدة الاجتمداعيدة ولوائحهدا ذات العلا دة والقرارات الوزاريدة  تطبق أاامدة وزارة المو  -3

الصددادرة تاظيذاً لها كم    بابه وكذلا اللائحة افسدداسددية للجمعية و رارات مجل  إدارة الجمعية  يما لم 
 يرد بشأاه اص  يما سبق أو لم يرد بشأاه اص    هذه الآلية.

 

 تمهيد 
سددياسددات والإجرا ات الت  تاام علا تها بجميع  ال  بمحا اة سددراة عبيدة  جمعية التامية افسددريةتضددع  

وتشدكم    ؛افطراف من مسدتظيدين وداعمين ومتطوعين ولالا ه  بما يكظم حقوق الجمعية وكا ة هذه افطراف
أاامة العمم والعقود المصدر افساس     تحديد حقوق وواجبات المتعا دين وطريقة أدائها وتبعات التقصير 
   الادا   وحدود المسدداولية وطريقة تسددوية اللالا ات الت   د تاشددأ من جرا  تاظيذ هذه العقود واللادمات 

 بشكم يكظم حماية افطراف ذات العلا ة مع الجمعية. 
لجمعية على صددي ة العلا ات مع المسددتظيدين  وتضددع لها أولوية من لالام وضددع ظلية لتاايم هذه وتركز ا

 العلا ة  مع مراجعتها باستمرار والتعديم عليها وتعميمها بما يكظم حقوق المستظيد.

 العام:الهدف  
ملاتهم ومتابعة  تقديم لادمة متميزة للمسدتظيدين من كا ة الشدرائب بقتقان وسدرعة وجودة عالية لإاجاز معا

متطلباتهم ومقترحاتهم والعمم على مواصدلة التطوير والتحسدين الت  تتم بالتعاون مع كا ة الجهات للوصدوم 
 إلى تحقيق افهداف  والوصوم إليهم بأسهم الطرق دون الحاجة إلى طلب المستظيد.

 

 التظصيلية:  افهداف    
المسدتظيدة    الجمعية من لالام تسدهيم الإجرا ات وحصدولهم على كا ة  حاجة المسدتظيد وكا ة الظئات    تقدير •

 اللادمات المطلوبة دون عاا  ومشقة.
 تقديم اللادمات المتكاملة بأحدث افساليب الالكترواية    لادمة المستظيد. •
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دة تقديم المعلومات والإجابات بشدكم ملائم بما يتااسدب مع تسداالات المسدتظيدين واسدتظسداراتهم من لالام ع •
  اوات.

•  ً  اجاز لادمته.إلارو ه وسرعة  لو ته وتقديراً  تقديم لادمة للمستظيد من مو عه حظااا

التركيز على عملية  يا  رضدا المسدتظيد كوسديلة لر ع جودة اللادمة المقدمة والتحسدين المسدتمر لإجرا    •
 تقديم لادمة وأدا  مقدم اللادمة.

با  أ ضددددم المعايير والممارسددددات    تقديم اللادمة زيادة ثقة وااتما  المسددددتظيدين بالجمعية من لالام ت •
 للمستظيد وذلا عن طريق ما يل : 

  تصحيب المظاهيم السائدة لدى المستظيد عن اللادمات المقدمة    الجمعية.  .1
  تكوين ااطباعات و ااعات ايجابية جديدة احو الجمعية وما تقدم من لادمات.  .2
والتشدددجيع على ذلا والتأكد على أن تقييم جودة اللادمة حق من  اشدددر ثقا ة تقييم اللادمة لدى المسدددتظيد   .3

 .حقوق المستظيد حيث أاها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب والتشهير
 .اشر ثقا ة جودة اللادمة بين جميع اف سام الت  تقدم لادماتها للمستظيدين الدالال  أو اللاارج  .4
وعية اللادمات المقدمة للمسدتظيد ومحاولة القضدا  على ابتكار مظاهيم وتقايات إدارية للارتقا  بمسدتوى وا .5

معو دات تقدديم لاددمدات ذات جودة عداليدة وذلدا من لالام التطوير والتحسدددددين المسدددددتمر لللاددمدات المقددمة  
 .للمستظيد من لالام تلم  أرا  المستظيدين

   

 

 القاوات المستلادمة للتواصم مع المستظيدين:
   المقابلة.   •
 الهاتظية.الاتصالات  •
  وسائم التواصم الاجتماع .  •
  اللاطابات. •
  المو ع الالكتروا  للجمعية. •

 المستظيدين:افدوات المتاحة لمواف علا ات المستظيدين للتواصم مع  
  .اللائحة افساسية للجمعية •
 مو ع الجمعية الإلكترواية. •

ويتم التعامم مع المسدتظيد على ملاتلف المسدتويات لإاها  معاملاته بالشدكم    
 التال :

 استقبام المستظيد بلبا ة واحترام والإجابة على جميع الاستظسارات وإعطا  المراجع الو ت الكا  .  .1
التأكد من تقديم المراجع كا ة المعلومات المطلوبة  وعلى المواف مطابقة البيااات والتأكد من صلاحيتها   .2

 و ت التقديم. 
ه لمسدئوم البحث الاجتماع  لججابة على    حالة عدم وضدوح الإجرا ات للمسدتظيد  على المواف إحالت .3

 تساالاته وإيضاح الجوااب التاايمية.
صددحة البيااات المقدمة من طالب الدعم والتو يع عليها وأاه مسدداوم مسددئولية مباشددرة عن   منالتأكد  .4

 صحة المعلومات. 
و ر ضده لالام  التوضديب للمسدتظيد بأن طلبه سدير ع للجاة البحث لدراسدة طلبه والرد عليه بشدأن  بوله أ .5

 مدة لا تقم عن أسبوعين.
 استكمام اجرا ات التسجيم مع اكتمام الطلبات. .6
 تقديم اللادمة اللازمة. .7
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 -الاعتماد:

. هـ1443/ 7/7م هذه السياسة في يوم الثلاثاء  2022( لعام  1اعتمد مجلس إدارة الجمعية في الاجتماع )

 الموضوعة سابقا. تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدمات وتحل هذه السياسة محل جميع سياسات 

 

 


